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GİRİŞ 

Kocaeli Üniversitesi Kalite Koordinasyon Birimi, üniversitenin kalite güvence süreçlerinin etkin bir 
şekilde yürütülmesi, iç ve dış değerlendirme süreçlerinin yönetilmesi, kalite komisyonları ve birim kalite 
elçileri arasındaki koordinasyonun sağlanması, kalite süreçlerine ilişkin verilerin toplanarak analiz 
edilmesi ve kalite kültürünün yaygınlaştırılması gibi temel görevleri yerine getirmektedir. Kalite 
süreçlerinin sürdürülebilirliğini sağlamak amacıyla, tüm akademik ve idari birimler ile iş birliği içinde 
çalışarak kalite yönetim sistemini sürekli iyileştirmeye yönelik faaliyetleri yürütmektedir. 
Üniversitemizin kendi yazılımı olan ve süreç bazlı yönetişim anlayışını destekleyen Kalite Yönetim Bilgi 
Sistemi (KouKybs), kalite süreçlerini bütüncül bir yaklaşımla ele alan modüler bir yapıya sahiptir. 

KouKybs, kalite süreçlerini izlemek, değerlendirmek ve iyileştirmek amacıyla Veri Toplama, Strateji 
Plan, İş Birliği Takip, İyileştirici Faaliyet, Birim ve Kurum İç Değerlendirme Raporu, Anket ve Öğrenci 
Kalite Komisyonları gibi çeşitli modülleri içermektedir. Bu modüller aracılığıyla süreç bazlı veriler 
sistematik olarak toplanarak ilgili komisyonların değerlendirmesi için kaynak oluşturulmakta, elde 
edilen bulgular sürekli iyileştirme yaklaşımıyla kurumsal gelişime yön vermektedir. 

Sürekli iyileştirme ve kalite güvence mekanizması kapsamında, KouKybs ve Talep Yönetim Sistemi ile iç 
ve dış paydaşların sürece katılımı sağlanmakta, 91 birim ve 200’den fazla Birim Kalite Elçisi tarafından 
sistem etkin bir şekilde kullanılmaktadır. Birimlerden stratejik plan ve süreç hedef performans 
göstergelerine ilişkin veriler 6 ayda bir toplanarak izlenmekte, bu veriler Birim Ana Süreç ve Kalite 
Komisyonları tarafından değerlendirilerek iyileştirme faaliyetleri belirlenmektedir. Sürecin bir sonraki 
aşamasında, PUKÖ (Planla, Uygula, Kontrol Et, Önlem Al) döngüsü kapsamında Üniversite Ana Süreç ve 
Kalite Komisyonları tarafından değerlendirme yapılmakta ve kalite süreçlerinin etkinliği artırılmaktadır. 

Kalite Koordinasyon Birimi olarak, kalite güvencesi süreçlerini sürekli geliştirerek ulusal ve uluslararası 
düzeyde etkin bir kalite yönetim anlayışı oluşturmayı, katılımcı ve veri odaklı bir yönetim yaklaşımını 
benimseyerek üniversitemizin kalite kültürünü güçlendirmeyi hedeflemekteyiz. Eğitim-öğretim, 
araştırma-geliştirme, toplumsal katkı ve yönetişim ana süreçlerinde standartlara uyumlu, stratejik 
amaçlarla örtüşen bir kalite yönetim sistemi oluşturmak için iç ve dış paydaşlarımızın katılımını teşvik 
ediyor, kalite süreçlerini düzenli olarak gözden geçirerek sürekli iyileştirmeyi esas alıyoruz. Bu 
doğrultuda, kurumsal performansımızı en üst düzeye çıkarmak ve uluslararası alanda tanınan bir kalite 
yönetim yapısı oluşturmak amacıyla çalışmalarımıza kararlılıkla devam etmekteyiz. 

Kalite Koordinasyon Birimi 
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Kalite Yönetim Bilgi Sistemi (KouKybs) Nedir ve Neden Önemlidir? 

Kalite Yönetim Bilgi Sistemi Nedir? 
Kalite Yönetim Bilgi Sistemi (KouKybs), kalite süreçlerini dijital ortamda yönetmesini sağlayan bir 

yazılım platformudur. Bu sistem, kurumsal kalite standartlarını üniversitenin ana süreçlerine göre takip 

etmek, belgelemek, analiz etmek ve iyileştirme süreçlerini organize etmek için tasarlanmıştır. 

KouKybs, yalnızca kalite standartlarını yerine getirmekle kalmaz, aynı zamanda süreçlerin daha verimli, 

şeffaf ve izlenebilir bir şekilde yürütülmesine olanak tanır. Çeşitli kullanıcı grupları için özelleştirilmiş 

bir deneyim sunarak her seviyede katılımı teşvik eder ve kurumsal hedeflere ulaşılmasına katkıda 

bulunur. 

KouKybs Neden Önemlidir? 
Dijitalleşen Dünyada Kalite Yönetimi: Günümüz dünyasında kalite standartlarını yalnızca 

dokümantasyon veya manuel süreçlerle takip etmek, artan veri miktarı ve hız gereksinimi 

karşısında yetersiz kalmaktadır. KouKybs, kalite yönetimi süreçlerini dijital bir platforma 

taşıyarak daha hızlı, güvenli ve kullanıcı dostu bir çözüm sunar. Bu sayede kurumlar, modern 

çağın gerekliliklerine uygun bir şekilde kalite yönetimlerini sürdürebilir. 

Verimlilik ve Kaynak Yönetimi: Manuel olarak yürütülen kalite süreçleri, hem zaman hem de 

kaynak açısından ciddi kayıplara yol açabilir. KouKybs, süreçlerin otomasyonu ile bu kayıpları 

önler ve verimliliği artırır. Otomasyon sayesinde hem zamandan tasarruf sağlanır hem de 

kurum içindeki insan kaynakları daha kritik görevlere odaklanabilir. 

Veri Odaklı Karar Verme: KouKybs, kalite süreçlerine ilişkin tüm verileri merkezi bir 

platformda toplar ve analiz eder. Detaylı veri analizleri, yöneticilere somut verilere dayalı doğru 

ve hızlı kararlar alma imkanı sunar. Böylece stratejik planlamalar ve iyileştirme çalışmaları daha 

sağlam bir temel üzerine inşa edilir. 

Şeffaflık ve İzlenebilirlik: Dijital bir altyapı sayesinde tüm süreçlerin kayıt altına alınması, 

geçmiş işlemlerin izlenmesini ve denetimini kolaylaştırır. Bu durum, kurum içi ve dışı paydaşlar 

arasında güven ortamını güçlendirmekte ve hataların ya da eksikliklerin hızlı bir şekilde tespit 

edilmesine imkan tanımaktadır. KouKybs, şeffaf ve izlenebilir bir kalite yönetim yapısı 

oluşturulmasında önemli bir araçtır. 

KouKybs, kalite yönetiminde modernleşme ve verimlilik arayışında olan kurumlar için vazgeçilmez bir 

çözüm olarak öne çıkar. 

  



Amaç ve Hedefler: Kalite Yönetim Bilgi Sistemi (KouKybs) 
Kocaeli Üniversitesi Kalite Yönetim Bilgi Sistemi (KouKybs), kurumun kalite yönetim süreçlerini modern 

bir platformda dijitalleştirerek etkin, verimli ve şeffaf bir yapı oluşturmayı amaçlar. Bu sistem, kalite 

yönetiminin tüm aşamalarını çalışanlar, yöneticiler ve diğer paydaşlar için kolaylaştırmayı hedeflerken, 

aynı zamanda ulusal ve uluslararası kalite standartlarına uygun bir işleyiş sağlayarak sürdürülebilir bir 

kalite kültürünün temelini atmayı amaçlamaktadır. KouKybs, kalite süreçlerine ilişkin tüm verileri 

merkezi bir yerde toplayarak, düzenli bir şekilde analiz edilmesini ve veriye dayalı karar alma 

süreçlerinin güçlendirilmesini sağlar. Bu süreçte, sorunlu alanların hızlı bir şekilde tespit edilmesi ve 

çözüm önerilerinin geliştirilmesi öncelikli hedefler arasındadır. 

Sistem, dijital ortamda kayıt altına alınan süreçlerin izlenebilirliğini ve şeffaflığını artırarak denetim 

süreçlerini kolaylaştırmakta, çalışanlar ve paydaşlar arasında güven ortamını pekiştirmektedir. Bunun 

yanında, manuel süreçlerden kaynaklanan zaman kaybını önleyerek verimliliği artıran KouKybs, 

çalışanların diğer kritik işlere odaklanmasına imkan tanır ve hata oranlarını minimize eder. Kurum 

içindeki farklı departmanlar ve dış paydaşlar arasında iş birliğini teşvik ederek daha güçlü bir iletişim 

ağı kurmayı hedefleyen sistem, aynı zamanda kalite süreçlerine tüm paydaşların aktif katılımını 

destekler. 

KouKybs, kalite yönetimini sadece bir zorunluluk değil, kurumun temel kültürü haline getirme 

hedefiyle, sürekli iyileştirme anlayışını ön planda tutar. Bu sayede, kurumun performansı düzenli olarak 

gözden geçirilir ve iyileştirilir, böylece gelecekteki hedeflere daha sağlam adımlarla ilerlenir. Ayrıca, 

ulusal ve uluslararası kalite standartlarına uyum sağlayarak kurumsal imajın güçlenmesine katkıda 

bulunur ve dış denetim süreçlerini kolaylaştırır. KouKybs, Kocaeli Üniversitesi’nin uluslararası alanda 

rekabet gücünü artırırken, nitelikli öğrenci gruplarının tercihi olmasını da destekler. 

  



Sistemin Özellikleri: Kalite Yönetim Bilgi Sistemi (KouKybs) 

Genel Bakış 
Kalite Yönetim Bilgi Sistemi (KouKybs), kurumların kalite süreçlerini etkin bir şekilde yönetmesine 

olanak sağlayan kapsamlı bir platformdur. Sistem, kullanıcıların ihtiyaçlarına uygun olarak tasarlanmış 

farklı modüller içerir ve her modül belirli bir kalite sürecini ele alır. Kullanıcıların rollerine göre 

özelleştirilmiş erişim seviyeleri ile güvenli ve işlevsel bir yapı sunar. 

Sistemin Fonksiyonları 
KouKybs, kalite yönetim süreçlerini daha etkili ve verimli bir şekilde yönetmesini sağlamak amacıyla 

modern bir altyapı sunar. Aşağıda sistemin öne çıkan özellikleri ve avantajları sıralanmıştır: 

 Kalite süreçleri için gerekli olan verilerin merkezi bir platformda toplanmasını ve analiz 

edilmesini sağlar. 

 Otomatik raporlama araçlarıyla yöneticilere karar destek sistemi için değerli içgörüler sunar. 

 Farklı kalite süreçleri için özelleştirilmiş modüller içerir. 

 İhtiyaç duyuldukça yeni modüller eklenebilir veya mevcut modüller güncellenebilir, böylece 

sistem dinamik bir şekilde geliştirilir. 

 Kullanıcı türlerine (Admin, Komisyon Üyesi, Birim Kalite Elçisi, Öğrenci Kalite Elçisi vb.) özel 

arayüzler ve yetkilendirme mekanizmaları sunar. 

 Kullanıcılar yalnızca yetkili oldukları verilere erişebilir ve işlem yapabilir, bu da veri güvenliğini 

artırır. 

 Tüm işlemler dijital ortamda kayıt altına alınır. 

 Geriye dönük denetim ve izleme kolaylığı sağlar, böylece süreçlerin şeffaflığı ve güvenilirliği 

artırılır. 

KouKybs, esnek ve modüler yapısıyla kalite yönetim süreçlerini kurumun ihtiyaçlarına göre özelleştirme 

imkanı sunar. Veri güvenliği ve yetkilendirme mekanizmaları, sadece yetkili kullanıcıların işlem 

yapmasını sağlayarak sistemin güvenilirliğini artırır. Ayrıca, şeffaf ve izlenebilir süreçlerle denetim 

kolaylığı sunarak kalite yönetiminin tüm aşamalarında etkin bir çözüm oluşturur. 

  



Modüller ve İşlevleri 

1. Veri Toplama Modülü 
Veri Toplama Modülü, üniversitemizin akademik ve idari birimlerinden kuruma ait bilgilerin 

toplanmasını, değerlendirilmesini ve raporlanmasını sağlayan kapsamlı bir platformdur. Kalite güvence 

sistemi, eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme, toplumsal katkı ve yönetişim süreçlerine dair 150’nin 

üzerinde göstergeyi takip etme imkanı sunan bu modül, kurum genelinde sistematik bir veri yönetimi 

sağlar. Kalite komisyonu ve ana süreç komisyonlarının ihtiyaç duyduğu göstergeler sisteme dahil 

edilerek tüm birimlerden düzenli ve güvenilir veri toplanması amaçlanmıştır. 

Modülün Temel İşlevleri 

1. Kapsamlı Gösterge Takibi ve Veri Girişi: 

 Modül, kalite süreçleriyle ilişkili göstergeleri Kanıtsız ve Kanıtlı olarak ikiye ayırır. 

 Kanıtsız göstergelerde yalnızca değer ve açıklama girilmesi yeterliyken, Kanıtlı göstergelerde 

ilgili değerlerin yanı sıra kanıtların da sisteme yüklenmesi gerekmektedir. 

 Kanıtlı göstergeler için, etkinlikler, proje patentleri, ödüller, özdeğerlendirme, eğiticilerin 

eğitimi, karbon ayak izi gibi spesifik alanlarda önceden hazırlanmış Excel şablonları kullanılarak 

kanıtlar sunulabilir. 

2. Bir önceki Yıl Verilerine Erişim: 

 Veri giriş ekranında, ilgili göstergelerin geçmiş yıl değerleri kullanıcıların erişimine sunularak, 

karşılaştırma ve analiz imkanı sağlanır. 

 Bu özellik, geçmiş yıllardaki performansların değerlendirilmesini ve sürekli iyileştirme 

fırsatlarının tespit edilmesini kolaylaştırır. 

3. Birimler Arası Şeffaflık: 

 Birim kalite elçileri, diğer birimlerin sisteme girdiği verilere erişerek farklı birimlerle kıyaslama 

yapabilir. 

 Bu şeffaflık, birimler arası iş birliğini teşvik ederken genel kalite performansının artırılmasına 

da katkıda bulunur. 

4. Kanıt Yönetimi ve Raporlama: 

 Göstergelerin türüne bağlı olarak sistem, verilerle birlikte kanıtların yüklenmesini zorunlu kılar. 

 Bu kanıtlar, ilgili komisyon üyelerinin birim bazında veya genel durum hakkında detaylı raporlar 

oluşturmasına olanak tanır. 

5. Veri Türlerine Göre Özelleştirilmiş Alanlar: 

 Modül, farklı göstergeler için özelleştirilmiş şablonlar sunarak veri giriş sürecini kolaylaştırır. 

Örneğin: 

 Etkinlik, Proje Patent, Burslar, Karbon Ayak İzi, Atık ve Enerji gibi alanlara özel Excel formları, 

ilgili verilerin standart bir şekilde toplanmasını sağlar. 

 Bu standartlaştırma, verilerin analizini ve denetimini daha verimli hale getirir. 

6. Raporlama ve İzleme İmkanı: 

 Komisyon üyeleri, sisteme girilen verileri birim veya genel durum bazında analiz edebilir ve 

kapsamlı raporlar oluşturabilir. 

 Bu özellik, kurumun stratejik hedeflerine yönelik performansını değerlendirme sürecini 

güçlendirir. 

Veri Toplama Modülünün Katkıları 

Veri Toplama Modülü, kurum genelindeki kalite göstergelerinin etkin bir şekilde izlenmesini, 

raporlanmasını ve sürekli iyileştirilmesini sağlayan kritik bir bileşendir. Geçmiş verilerin analiz edilmesi, 



birimler arası iş birliği ve standart kanıt yönetimi gibi özellikler, kurumun kalite süreçlerindeki 

güvenilirliği ve şeffaflığı artırır.  

Birim Kalite Komisyonlarınca Veri Toplama Modülüne Veri Girişi Yapacakları Ekran Aşağıdaki gibidir. 

 

  



2. Strateji Plan Modülü 
Stratejik Plan Modülü, üniversitemizin stratejik hedeflerinin yönetilmesi, izlenmesi ve 

değerlendirilmesi amacıyla 2023 yılında faaliyete geçirilmiştir. Bu modül, üniversitenin stratejik 

planında yer alan hedef kartlarındaki performans göstergelerinin, ilgili birimlere atanarak etkin bir 

şekilde yönetilmesini sağlamaktadır. Performans göstergelerine ilişkin verilerin düzenli olarak 

toplanması, izlenmesi ve değerlendirilmesi süreçlerine katkıda bulunarak stratejik hedeflerin 

gerçekleştirilmesini destekleyen bu modül, üniversitenin kalite yönetim süreçlerinin önemli bir 

parçasıdır. 

Modülün Temel İşlevleri 

1. Hedef Kartlarının Yönetimi: 

 Üniversitenin stratejik planında yer alan hedef kartlarındaki performans göstergeleri, yönetici 

paneli üzerinden ilgili birimlere atanır. 

 Bu süreçte, birimlerin stratejik planın başlangıç döneminde önerdiği hedefler ve performans 

göstergeleri dikkate alınır. 

 Hedeflerin belirlenmesi sırasında performans göstergelerinin hedef değerleri ve maliyet 

tahminleri de detaylı olarak tanımlanır. 

2. Periyodik İzleme ve Değerlendirme: 

 İlgili birimler, yılda iki kez olmak üzere 6 aylık dilimlerde stratejik hedef kartlarındaki 

performans göstergelerine ilişkin verileri toplar. 

 İlk 6 ayın sonunda izleme, yıl sonunda ise değerlendirme süreçleri gerçekleştirilir. Bu süreçte, 

performans göstergelerinin değerlendirilmeleri ve açıklamaları sisteme girilir. 

3. Performans Göstergelerinin Raporlanması: 

 Modül, birimlerden toplanan verileri ana süreç komisyonları ve kalite komisyonlarına düzenli 

olarak raporlar. 

 Bu raporlar, üniversitenin genel stratejik hedeflere ulaşma düzeyini analiz etmek ve iyileştirme 

önerileri sunmak için kullanılır. 

4. Veri Giriş ve Değerlendirme Kolaylığı: 

 Sisteme giriş yapan birim kalite elçileri, performans göstergelerine ait yıllık gerçekleşme 

değerlerini kolaylıkla girebilir. 

 Geçmiş yılların verilerine erişim sağlanarak performans göstergelerinin önceki dönemlerle 

kıyaslanması yapılabilir. 

5. Hedef Kartlarının Dışa Aktarılması: 

 Modül, birimlere atanan hedef kartlarının PDF formatında indirilmesine ve strateji geliştirme 

süreçlerine sunulmasına olanak tanır. 

 Hazırlanan hedef kartları, Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı’na üst yazı ile iletilir, böylece 

stratejik planlama ve izleme süreçleri resmi olarak tamamlanır. 

Stratejik Plan Modülünün Katkıları 

Bu modül, üniversitemizin stratejik hedeflerinin belirlenmesi, izlenmesi ve değerlendirilmesi 

süreçlerinde modern ve sistematik bir yapı sunar. Performans göstergelerinin düzenli takibi ve 

raporlanması, stratejik hedeflere ulaşma yolunda kurum genelinde şeffaflık ve hesap verebilirlik sağlar. 

Ayrıca, geçmiş dönem verilerinin analizi ile sürekli iyileştirme fırsatları sunarak, üniversitenin kalite 

standartlarına uygun bir şekilde gelişmesine katkıda bulunur. 

  



Stratejik Plan Modülü Birim Kalite Elçisi Veri Giriş Ekranı 

 

  



3. Birim Anahtar Performans Gösterge Modülü 
Birim Anahtar Performans Gösterge Modülü, Kocaeli Üniversitesi'nin stratejik hedeflerine ulaşma 

sürecinde birim anahtar performanslarının ölçülmesi, değerlendirilmesi ve sürekli iyileştirmenin 

sağlanması amacıyla geliştirilmiştir. Bu modül, birimlerde stratejik plan performans göstergeleri dışında 

kalan kalite ve ana süreç komisyonları tarafından belirlenen somut ve ölçülebilir göstergelerin 6 aylık 

dönemlerle modül üzerinden izlenmesini sağlamaktadır. Stratejik hedeflere yönelik faaliyetlerin daha 

etkin ve verimli bir şekilde yönetilmesini sağlamayı amaçlamaktadır. 

Modülün Temel İşlevleri 

1. Performans Göstergelerinin Belirlenmesi ve İzlenmesi: 

Birimlerin Anahtar Performans Göstergeleri, kalite komisyonu ve ana süreç komisyonları tarafından 

belirlenir. 

Birimlerin Anahtar Performans Göstergelerine ait hedefler ve başlangıç değerleri sisteme girilerek 6 

aylık dönemlerde, periyodik olarak takip edilir. 

2. Raporlama ve Değerlendirme: 

Modül, her birimin performans göstergelerini detaylı şekilde sınıflandırır ve tüm verileri merkezi bir 

platformda toplar. 

Üniversite genelindeki birimlerin performanslarının kıyaslanmasına olanak sağlar. 

Tablo formatında raporlar sunarak, performans takibini kolaylaştırır. 

Belirlenen Birimlerin Anahtar Performans Göstergeleri hedeflerine ulaşma durumu sistemde 

raporlanır. 

Hedeflerdeki aşırı sapmalar kalite komisyonu ve ana süreç komisyonları tarafından değerlendirilir. 

 

Modülün Katkıları 

Birim Anahtar Gösterge Modülü, Kocaeli Üniversitesi’nin stratejik hedeflerine ulaşmasının takibinde 

önemli bir rol oynar. Modül, birimlerin performansını somut ve ölçülebilir göstergelerle takip ederek, 

kalite süreçlerinin izlenmesini ve değerlendirilmesini sağlar. Üniversite genelinde stratejik hedeflerin 

etkin yönetilmesine katkıda bulunurken, birimlerde yapılması gereken faaliyetlerin belirlenmesi ve 

iyileştirme süreçlerinin desteklenmesine olanak tanır. Otomatik raporlama özelliği, hedef sapmalarının 

erken tespit edilmesini sağlayarak zamanında müdahale imkanı sunar. Üniversitemizin hedeflerine 

ulaşma sürecinde performans değerlerini artırmayı teşvik eden bu sistem, sürdürülebilir bir kalite 

yönetim yapısı oluşturur. 

 

 

 

 

 

 



Birim Anahtar Performans Gösterge Modülü Birim Kalite Elçisi Veri Giriş Ekranı 

 

 

 

 

  



4. İş Birliği Takip Modülü 
İş Birliği Takip Modülü, Kocaeli Üniversitesi'nin ulusal ve uluslararası iş birliği protokollerini etkin bir 

şekilde izlemek için geliştirilmiş güçlü bir platformdur. Modül, üniversitenin tüm iş birliği süreçlerini 

düzenli ve şeffaf bir şekilde kaydederek, izlenmesini ve raporlanmasını sağlar. Üniversite genelinde 

yapılan iş birliklerinin tüm detayları, ilgili birimler tarafından sisteme girilerek arşivlenir ve izlenebilir 

hale getirilir.  

Modülün Temel İşlevleri 

1. İş Birliği Protokollerinin Kaydı ve Yönetimi: 

 Üniversite genelindeki iş birlikleri, ulusal ve uluslararası olarak sınıflandırılarak sisteme 

kaydedilir. 

 Protokol türü, iş birliği yapılan kurum veya kuruluşun adı, adresi, türü ve iletişim bilgileri gibi 

detaylar eksiksiz bir şekilde sisteme girilir. 

 Eğer protokol birden fazla kurum/kuruluş ile yapıldıysa her biri ayrı ayrı kaydedilir. 

 İş birliği protokollerinin başlangıç ve bitiş tarihleri sisteme eklenerek süreçlerin kolayca takip 

edilmesi sağlanır. 

2. Dosya Yükleme ve Arşivleme: 

 İş birliği protokolleri, PDF formatında sisteme yüklenerek arşivlenir ve düzenli bir şekilde 

saklanır. 

 Sistemde yer alan tüm protokollere ihtiyaç duyulduğunda hızlıca erişim sağlanabilir. 

3. Kapsamlı Raporlama ve Analiz: 

 Modül, tarihe, kapsama, protokol türüne veya ilgili kurum/kuruluş türüne göre detaylı raporlar 

oluşturur. 

 İş birliği protokolleri, üniversitenin Eğitim ve Öğretim, Araştırma ve Geliştirme, Toplumsal Katkı 

ve Yönetişim gibi ana süreçleri altında sınıflandırılarak raporlanabilir. 

 Kalite Komisyonu ve Ana Süreç Komisyonları, bu raporları değerlendirerek stratejik kararlar 

alabilir. 

 Belirli bir tarihte sona eren veya devam eden iş birlikleri kolayca izlenebilir ve gerektiğinde 

yenileme veya güncelleme yapılabilir. 

4. Birimler Arasında Koordinasyon ve Erişim: 

 Birim Kalite Elçileri, kendi birimlerinde yapılan iş birliklerini görüntüleyebileceği gibi, üniversite 

genelindeki tüm iş birliklerini de görebilir. 

 Kalite Komisyonu ve Ana Süreç Komisyonları, modülün sunduğu detaylı raporlar aracılığıyla iş 

birliği protokolleri ile ilgili genel durumunu analiz edebilir. 

Modülünün Katkıları 

İş birliği protokollerinin düzenli olarak sisteme kaydedilmesi ve tüm birimler tarafından erişilebilir hale 

gelmiştir. Modül detaylı raporlama imkânı sunmaktadır. İş birliği süreçlerinin başlangıç ve bitiş tarihleri 

üzerinden kolayca takip edilmesi, zamanında yenileme ve güncelleme yapılmasını sağlar. İş birliklerini 

izleme yeteneği ile kurumsal hafızayı güçlendiren modül, tüm protokolleri tek bir sistemde toplayarak 

bilgiye hızlı erişim imkanı sunar ve iş yükünü azaltır. Bu özellikleriyle modül, üniversitenin iş birliği 

süreçlerini daha etkin, şeffaf bir şekilde yönetmesini sağlayarak iş birliklerini daha verimli bir şekilde 

planlamasına ve yönetmesine olanak tanır. 

  



İş Birliği Takip Modülü Kalite Elçisi Veri Giriş Ekranı  

 

İş Birliği Takip Modülü Komisyon Üyesi Raporlama Ekranı  

 

 

  



5. İyileştirici Faaliyet Modülü 
İyileştirici Faaliyet Modülü, Kocaeli Üniversitesi Kalite Yönetim Bilgi Sistemi içinde, saptanmış ya da 

potansiyel uygunsuzlukların nedenlerini analiz ederek, bu sorunların tekrarını önlemek ve süreçlerin 

sürekli iyileştirilmesini sağlamak amacıyla tasarlanmıştır. Modül, üniversite genelindeki kalite yönetimi 

çalışmalarını sistematik bir şekilde yürütmek için kullanılmaktadır. Bu kapsamda, birimler tarafından 

belirlenen uygunsuzluklar, ilgili komisyonlar ve yöneticiler tarafından değerlendirildikten sonra sistem 

üzerinden kayıt altına alınır ve takip edilir. 

Modülün Temel İşlevleri 

1. Veri Toplama ve Kayıt: 

 Uygunsuzluklar; KYS-Talep Yönetim Sistemi, hedef ve performans değerlendirme sonuçları, 

anketler, iç/dış tetkikler, e-postalar, danışma kurulları ve öğrenci kalite komisyonları gibi çeşitli 

kaynaklardan belirlenir. 

 Tespit edilen uygunsuzluklar, nedenleri, önerilen çözümler, yapılan işlemler ve elde edilen 

sonuçlar ile birlikte sisteme girilir. 

2. Kapsamlı Süreç Yönetimi: 

 Modül, dört ana süreç (Eğitim ve Öğretim, Araştırma ve Geliştirme, Toplumsal Katkı ve 

Yönetim) kapsamında uygunsuzlukların kaydedilmesini ve analiz edilmesini sağlar. 

 Süreçlerin daha etkili yönetilebilmesi için yapılan iyileştirmeler, ilgili ana süreçlere göre 

kategorize edilir. 

3. Raporlama ve İzleme: 

 İlgili süreçlere dair iyileştirici faaliyetlerin yıllara, birimlere ve kaynaklarına göre detaylı 

raporları oluşturulur. 

 Modül, yapılan iyileştirmelerin sonuçlarını izleyerek, planlanan hedeflerin ne ölçüde 

gerçekleştiğini değerlendirme imkanı sunar. 

 Sonuçlanmamış iyileştirici faaliyetlerin sistem üzerinden takip edilmesi sağlanır. 

Modülün Katkıları 

İyileştirici Faaliyet Modülü, üniversitenin kalite yönetim süreçlerini sistematik bir şekilde 

destekleyerek, saptanan uygunsuzlukların tekrarını önlemek ve süreçlerin sürekli iyileştirilmesini 

sağlar. Modül, tüm iyileştirme faaliyetlerini şeffaf bir şekilde kaydetme, izleme ve raporlama imkanı 

sunarak stratejik karar alma süreçlerini destekler. Ayrıca, tek bir platform üzerinden tüm verilerin 

yönetilmesi sayesinde zaman ve kaynak tasarrufu sağlanırken, üniversite genelinde daha verimli ve 

sürdürülebilir bir kalite kültürünün oluşmasına katkıda bulunur. 

  



İyileştirici Faaliyet Modülü Birim Kalite Elçileri Tarafından İyileştirici Faaliyet Oluşturma Ekranı 

  

 

İyileştirici Faaliyet Modülü Komisyon Üyesi Raporlama Ekran Görüntüsü 

 

  



6. Birim İç Değerlendirme Raporu Modülü 
KouKybs’in en önemli bileşenlerinden biri olan Birim İç Değerlendirme Raporu (BİDR) Modülü, 

birimlerin kalite süreçlerini sistematik bir şekilde takip etmelerini ve yönetmelerini sağlayan güçlü bir 

araçtır. Bu modül, birimlerin güçlü yönlerini ve gelişime açık alanlarını tespit ederek iyileştirme 

süreçlerine doğrudan katkı sağlar. Akademik birimlerde oluşturulan kalite komisyonlarının yapısını, 

işleyişini ve gerçekleştirdikleri çalışmaları kanıtlarıyla birlikte sistem üzerinden raporlamalarına olanak 

tanır. Aynı zamanda, bu raporlar aracılığıyla birimlerin performansı niceliksel ve niteliksel açıdan 

değerlendirilerek sürekli iyileştirme hedeflenir. 

Modülün Temel İşlevleri 

1. Birim Bazlı Değerlendirme ve Raporlama: 

 Birimlerin kalite süreçlerini A. Liderlik, Yönetişim ve Kalite, B. Eğitim ve Öğretim, C. Araştırma 

ve Geliştirme ve D. Toplumsal Katkı başlıkları altında sınıflandırılmış 14 ölçüt ve 46 alt ölçüt 

kapsamında raporlamalarını sağlar. 

 Her bir başlık altında sunulan kanıtlar, birimin mevcut durumunun detaylı bir şekilde 

değerlendirilmesini destekler. 

2. Kanıt Yönetimi ve Yükleme: 

 Birimlerin hazırladığı Birim İç Değerlendirme Raporları (BİDR), sistem üzerinden kanıtlarıyla 

birlikte yüklenebilir. 

 Bu sayede birimlerin çalışmalarını somut verilerle destekleyerek şeffaf bir değerlendirme 

süreci sunar. 

3. Süreç ve Ölçüt Bazlı Raporlama: 

 BİDR modülü, birimlerin raporlarını süreç, ölçüt ve alt ölçüt bazında süzme ve analiz etme 

imkanı sağlar. 

 Bu özellik, kalite komisyonları ve ana süreç komisyon üyelerinin, birimler arasındaki farklılıkları 

ve iyileştirme fırsatlarını detaylı bir şekilde incelemelerine olanak tanır. 

4. Arşivleme ve Yıllık Takip: 

 Birimler tarafından her yıl hazırlanan BİDR'lar sistemde arşivlenir ve bu sayede yıllık 

performans takibi yapılabilir. 

 Arşivlenen raporlar, birimlerin geçmiş yıllardaki durumlarını kıyaslayarak sürekli iyileştirme 

süreçlerini destekler. 

5. Merkezi Erişim ve Şeffaflık: 

 Kalite Komisyonu ve Ana Süreç Komisyon üyeleri, tüm birimlerin hazırladığı raporları yıllara göre 

görebilir ve inceleyebilir. 

 Bu merkezi erişim, birimler arası iş birliği ve şeffaflık ortamını güçlendirir. 

BİDR Modülünün Katkıları 

Birim İç Değerlendirme Raporu Modülü, kalite yönetim süreçlerinin modernleşmesini ve sistematik bir 

şekilde izlenmesini sağlar. Birimlerin çalışmalarını somut verilerle desteklemesi, sadece raporlama 

değil, aynı zamanda sürekli iyileştirme kültürünün gelişmesine de zemin hazırlar. 

  



Birim İç Değerlendirme Raporu Modülü Birim Kalite Elçisi Veri Giriş Ekranı

  

Birim İç Değerlendirme Raporu Modülü Komisyon Üyeleri Raporlama Ekran Görüntüsü  

   



7. Kurum İç Değerlendirme Raporu Modülü 
Kurum İç Değerlendirme Raporu, Kocaeli Üniversitesi'nin kalite yönetim süreçlerini sistematik bir 

şekilde analiz ederek, kurumun güçlü yönlerini ve gelişime açık alanlarını belirlemeye yönelik en önemli 

araçlardan biridir. Bu modül, üniversitenin yıllık iç değerlendirme süreçlerini takip etmesi ve ulusal ya 

da uluslararası düzeyde gerçekleştirilen Kurumsal Dış Değerlendirme Programı, Kurumsal Akreditasyon 

Programı ve İzleme Programı gibi süreçlere uygun raporlar hazırlamasını sağlar. KİDR Modülü, tüm 

birimlerden gelen verilerin ana süreç komisyonlarınca bütünleştirilmesi ve kurum genelinde stratejik 

hedeflerin kapsamlı bir şekilde değerlendirilmesi amacıyla tasarlanmıştır. 

Modülün Temel İşlevleri 

1. Kurum Geneli için Kapsamlı Değerlendirme: 

 Kurum genelindeki kalite süreçlerinin detaylı ve kapsamlı bir şekilde değerlendirilmesini sağlar. 

 Tüm birimlerden toplanan verileri birleştirerek stratejik bir çerçevede analiz eder. 

2. Ana Süreç Komisyonlarının Desteklenmesi: 

 Ana Süreç Komisyonlarının kendi süreçlerine ilişkin raporlarını hazırlamasına olanak tanır. 

 Komisyonlar, dış değerlendirme, Birim İç Değerlendirme (BİDR) raporları, İyileştirici Faaliyetler, 

KYS-Talep Yönetim Sistemi raporları ve performans göstergelerini dikkate alarak ilgili bölümleri 

sistem üzerinden hazırlayıp kanıtları yükleyebilir. 

3. Kanıt Yönetimi ve Arşivleme: 

 Ana süreçlere ilişkin raporların yanı sıra, kalite süreçlerini destekleyen tüm kanıtların sistemde 

güvenli bir şekilde arşivlenmesini sağlar. 

 Bu sayede raporların geriye dönük erişimi ve denetimi kolaylaşır. 

4. Yıllık ve Dönemsel Raporlama: 

 Kurumun yıllık veya dönemsel değerlendirme raporlarının hazırlanmasına olanak tanır. 

 Bu raporlar, stratejik hedeflerin performansını değerlendirme ve iyileştirme süreçlerini 

destekler. 

5. Stratejik Hedeflerin Değerlendirilmesi: 

 Kurumun stratejik hedeflerinin genel performansını gözden geçirmek ve izlemek için araçlar 

sunar. 

 Modül, birimlerden toplanan veriler ve performans göstergeleri ile stratejik hedeflere ulaşma 

düzeyini değerlendirir. 

6. Dış Değerlendirme Süreçlerine Hazırlık: 

 Kurumsal Dış Değerlendirme Programı, Kurumsal Akreditasyon Programı ve İzleme Programı gibi 

süreçler için gerekli olan kapsamlı raporların hazırlanmasını destekler. 

 Modül, bu süreçlerde kullanılmak üzere kurumun öz değerlendirme çalışmaları için kritik bir 

araçtır. 

KİDR Modülünün Katkıları 

Kurum İç Değerlendirme Raporu Modülü, kalite yönetimi süreçlerini kurumsal düzeyde entegre ederek 

daha etkin bir yapıya dönüştürür. Tüm birimlerden gelen verilerin birleştirilmesi ve stratejik analizlerle 

desteklenmesi, üniversitenin performansını objektif bir şekilde değerlendirme ve iyileştirme sürecini 

güçlendirir. Ayrıca, bu modül, dış değerlendirme ve akreditasyon süreçlerine hazırlık aşamasında 

üniversitenin en önemli yardımcılarından biri olarak öne çıkar. Kurumun yıllık performansını izlemek ve 

raporlamak için gerekli olan tüm araçları sunarak sürdürülebilir bir kalite kültürünü destekler. 

  



Kurum İç Değerlendirme Raporu Modülü Komisyon Üyesi Veri Giriş Ekranı Örneği 
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8. Anket Modülü 
Anket Modülü, Kocaeli Üniversitesi'nin kalite yönetim süreçlerini desteklemek amacıyla tasarlanmış, 

çalışanların ve paydaşların memnuniyet düzeylerini ölçmek, geri bildirim toplamak ve bu sonuçları 

analiz ederek iyileştirme faaliyetlerine rehberlik etmek için kullanılan bir platformdur. Modül, dinamik 

yapısı sayesinde farklı anketlerin kolayca oluşturulmasını ve yönetilmesini sağlar. Özellikle Çalışan 

Memnuniyeti Anketleri gibi kurumsal gelişime katkı sağlayacak uygulamalar için etkin bir araçtır. 

Modülün Temel İşlevleri 

1. Dinamik Anket Oluşturma ve Yönetimi: 

 Soru ve seçeneklerin kolayca eklenip düzenlenmesine olanak tanır. 

 Anketler, belirli bir hedef kitleye özel hazırlanabilir ve güvenlik amacıyla giriş kodları 

kullanılarak dış erişimler sınırlandırılır. 

2. Veri Toplama ve Katılım Teşviki: 

 Akademik ve idari personel dahil olmak üzere tüm paydaşların katılımı sağlanır. 

 Katılımcılar kimlikleri belirlenmeden ankete katılabilir, bu da güven ve rahat bir geri bildirim 

ortamı oluşturur. 

 Üniversite genelinde yapılan duyurular ve teşvikler aracılığıyla yüksek katılım oranlarına 

ulaşılır. 

3. Sonuçların Analizi ve Raporlama: 

 Anket sonuçları, Kalite Yönetim Bilgi Sistemi üzerinden görselleştirilir ve raporlanır. 

 Sonuçlar birimlere, akademik ve idari personel bazında detaylandırılarak sunulur ve yıllara göre 

karşılaştırmalar yapılabilir. 

 Anketlerin sonunda açık uçlu sorularla öneriler, şikayetler ve memnuniyetler toplanarak daha 

derinlemesine analiz yapılır. 

Modülün Katkıları 

Anket Modülü, üniversitenin kalite süreçlerine doğrudan katkı sağlayarak çalışanların memnuniyet 

düzeylerini artırmak ve kurum kültürünü geliştirmek için stratejik bir araçtır. Dinamik yapısı sayesinde, 

çalışanların ve paydaşların geri bildirimlerini etkin bir şekilde toplar ve analiz eder. Sonuçların şeffaf bir 

şekilde paylaşılması ve detaylı raporlarla sunulması, üniversitenin güçlü ve geliştirilmesi gereken 

yönlerini ortaya koyarak iyileştirme süreçlerini hızlandırır. Ayrıca, modül sayesinde katılımcıların 

görüşleri dikkate alınarak daha verimli ve motive edici bir çalışma ortamı oluşturulmasına olanak 

tanınır. 
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Anket Modülü Rapor Ekranı

 



Öğrenci Kalite Komisyonları Modül 
Öğrenci Kalite Komisyonları Modülü, Kocaeli Üniversitesi’nin kalite süreçlerine öğrencilerin aktif 

katılımını sağlamak, kalite kültürünü öğrenci odaklı bir yaklaşımla geliştirmek ve öğrenci 

memnuniyetini artırmak amacıyla geliştirilmiştir. Bu modül, birim öğrenci kalite komisyonlarının yıllık 

faaliyet hedeflerini belirlemesine, dönemlik faaliyetlerini planlayarak raporlamasına ve öğrenci geri 

bildirimlerini sistematik bir şekilde toplamasına olanak tanır. Kalite Yönetim Bilgi Sistemi (KouKybs) 

bünyesinde yer alan modül, öğrencilerin iyileştirme önerileri, talepleri ve memnuniyetlerini bir araya 

getirerek kalite süreçlerinin daha etkin ve verimli yürütülmesine katkı sağlar. 

Modülün Temel İşlevleri 

1. Faaliyet Planlama ve Raporlama: 

Birim öğrenci kalite komisyonları, dönemlik faaliyetlerini planlayarak  sisteme girer. 

Tamamlanan faaliyetlerin sonuçları eklenerek otomatik rapor oluşturulur. 

2. İyileştirme Önerileri ve Memnuniyet Yönetimi: 

Öğrencilerden anketler, formlar, görüşmeler ve toplantılarla geri bildirimler alınır. 

Toplanan öneriler ve memnuniyetler, birim ve üniversite düzeyinde Birim Öğrenci Kalite 

Komisyonlarınca raporlanarak. Öğrenci Kalite Elçisi tarafında sisteme girilir. 

3. Ana Süreçlerle Uyum: 

Eğitim-Öğretim, Araştırma-Geliştirme, Toplumsal Katkı ve Yönetim ana süreçlerine yönelik iyileştirme 

önerileri belirlenir. 

4. Takvim ve Görünürlük: 

Üniversite genelinde yapılan tüm faaliyetler üniversite kalite ve ana süreç komisyon üyeleri tarafından 

izlenebilir sisteme girilen veriler birim kalite komisyon üyeleri tarafından görüntülenebilir. 

Modülün Katkıları 

Öğrenci Kalite Komisyonları Modülü, öğrencilerin kalite süreçlerine katılımını teşvik ederek üniversite 

genelinde kalite kültürünün güçlenmesine olanak tanır. Sistematik bir yapı sunarak öğrenci geri 

bildirimlerinin toplanmasını ve bu verilerin değerlendirilmesini sağlar. Bu süreçler, birim ve üniversite 

düzeyinde sürekli iyileştirme çalışmalarına rehberlik eder. Otomatik raporlama özelliği sayesinde 

faaliyetlerin izlenebilirliği artırılırken, öğrenci odaklı bir yaklaşım benimsenerek yenilikçi çözümlerin 

hayata geçirilmesine katkı sunulur. Böylece, üniversite kalite süreçlerinde öğrenci memnuniyetini ve 

etkileşimini artıran sürdürülebilir bir sistem oluşturulur. 

 

 

 

 

 

 

 



Öğrenci Kalite Komisyonları Modülü ana sayfa ekranı 

 

Öğrenci Kalite Komisyonları Modülü Dönemlik Faaliyet Giriş Ekranı 

 

Öğrenci Kalite Komisyonları Modülü İyileştirme Önerileri, İstekleri ve Memnuniyetleri Giriş Ekranı 

 



Kullanıcı Türleri 
Sistem farklı kullanıcı türleri için özelleştirilmiş işlevsellik sunar: 

Admin: Sistemin genel yönetimini yapar. Veri girişleri yetkilendirmelerini ve kullanıcıların yetkilerini 

belirler. 

 

Komisyon Üyesi: Süreçleri değerlendirir ve raporları gözden geçirir.  

 

Kalite Elçisi: Saha verilerini toplar ve sisteme veri girişi yapar. 

 



Birim Kalite Komisyon Üyesi: Stratejik plan Göstergeleri, YOK-YOKAK Göstergeleri, Birim Anahtar 

Performans Göstergeleri, Birim İç Değerlendirme Raporları, İyileştirici Faaliyetler, İşbirliği Protokolleri 

ve Anket Sonuçları gibi birimi ile ilgili verileri görebilmektedir. Yetkilendirmeyi Birim Kalite Elçileri 

Yapabilmektedir. 

 

Öğrenci Kalite Elçisi: Birim Öğrenci Kalite Komisyonu adına veri girişinde yetkili kişidir. Birimde 

yapılacak etkinlikler, üniversite ve birimle ilgili iyileştirme önerileri ve memnuniyetlerini süreç bazlı 

olarak sisteme dönemler halinde sisteme girme yetkisi bulunmaktadır. 

 


