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GIRIS

Kocaeli Universitesi Kalite Koordinasyon Birimi, liniversitenin kalite glivence siireglerinin etkin bir
sekilde ylratilmesi, ic ve dig degerlendirme siireglerinin yonetilmesi, kalite komisyonlari ve birim kalite
elcgileri arasindaki koordinasyonun saglanmasi, kalite siireglerine iliskin verilerin toplanarak analiz
edilmesi ve kalite kaltGrinin yayginlastirilmasi gibi temel gorevleri yerine getirmektedir. Kalite
sureclerinin strdurdlebilirligini saglamak amaciyla, tim akademik ve idari birimler ile is birligi icinde
cahisarak kalite yoOnetim sistemini sirekli iyilestirmeye yonelik faaliyetleri ylritmektedir.
Universitemizin kendi yazilimi olan ve siire¢ bazl yénetisim anlayisini destekleyen Kalite Yonetim Bilgi
Sistemi (KouKybs), kalite siireglerini biitincil bir yaklasimla ele alan modiiler bir yapiya sahiptir.

KouKybs, kalite sureclerini izlemek, degerlendirmek ve iyilestirmek amaciyla Veri Toplama, Strateji
Plan, is Birligi Takip, lyilestirici Faaliyet, Birim ve Kurum i¢ Degerlendirme Raporu, Anket ve Ogrenci
Kalite Komisyonlari gibi cesitli modulleri icermektedir. Bu moddiller araciligiyla sire¢ bazli veriler
sistematik olarak toplanarak ilgili komisyonlarin degerlendirmesi icin kaynak olusturulmakta, elde
edilen bulgular strekli iyilestirme yaklasimiyla kurumsal gelisime yon vermektedir.

Surekli iyilestirme ve kalite glivence mekanizmasi kapsaminda, KouKybs ve Talep Yonetim Sistemi ile i¢
ve dis paydaslarin siirece katilimi saglanmakta, 91 birim ve 200’den fazla Birim Kalite Elgisi tarafindan
sistem etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Birimlerden stratejik plan ve siire¢ hedef performans
gostergelerine iliskin veriler 6 ayda bir toplanarak izlenmekte, bu veriler Birim Ana Siire¢ ve Kalite
Komisyonlari tarafindan degerlendirilerek iyilestirme faaliyetleri belirlenmektedir. Stirecin bir sonraki
asamasinda, PUKO (Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) déngiisii kapsaminda Universite Ana Siireg ve
Kalite Komisyonlari tarafindan degerlendirme yapilmakta ve kalite slireclerinin etkinligi artirilmaktadir.

Kalite Koordinasyon Birimi olarak, kalite glivencesi siireglerini stirekli gelistirerek ulusal ve uluslararasi
diizeyde etkin bir kalite yonetim anlayisi olusturmayi, katiimci ve veri odakli bir yénetim yaklasimini
benimseyerek Universitemizin kalite kaltlrinlG glgclendirmeyi hedeflemekteyiz. Egitim-0gretim,
arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetisim ana slreglerinde standartlara uyumlu, stratejik
amaclarla értisen bir kalite yonetim sistemi olusturmak icin i¢ ve dis paydaslarimizin katilimini tesvik
ediyor, kalite slreclerini dizenli olarak gotzden gecirerek sirekli iyilestirmeyi esas aliyoruz. Bu
dogrultuda, kurumsal performansimizi en Ust diizeye ¢ikarmak ve uluslararasi alanda taninan bir kalite
yonetim yapisi olusturmak amaciyla ¢calismalarimiza kararlilikla devam etmekteyiz.

Kalite Koordinasyon Birimi
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Kalite Yonetim Bilgi Sistemi (KouKybs) Nedir ve Neden Onemlidir?

Kalite Yonetim Bilgi Sistemi Nedir?

Kalite Yonetim Bilgi Sistemi (KouKybs), kalite sireglerini dijital ortamda yonetmesini saglayan bir
yazilim platformudur. Bu sistem, kurumsal kalite standartlarini Gniversitenin ana siireclerine gore takip
etmek, belgelemek, analiz etmek ve iyilestirme slireglerini organize etmek i¢in tasarlanmistir.

KouKybs, yalnizca kalite standartlarini yerine getirmekle kalmaz, ayni zamanda stireclerin daha verimli,
seffaf ve izlenebilir bir sekilde yiritiilmesine olanak tanir. Cesitli kullanici gruplari igin 6zellestirilmis
bir deneyim sunarak her seviyede katihmi tesvik eder ve kurumsal hedeflere ulasiimasina katkida
bulunur.

KouKybs Neden Onemlidir?
Dijitallesen Dlnyada Kalite Yonetimi: Giniimiz dinyasinda kalite standartlarini yalnizca
dokiimantasyon veya manuel siireclerle takip etmek, artan veri miktari ve hiz gereksinimi
karsisinda yetersiz kalmaktadir. KouKybs, kalite yonetimi slreclerini dijital bir platforma
tasiyarak daha hizli, giivenli ve kullanici dostu bir ¢6ziim sunar. Bu sayede kurumlar, modern
cagin gerekliliklerine uygun bir sekilde kalite yonetimlerini sirdurebilir.

Verimlilik ve Kaynak Yonetimi: Manuel olarak yirutulen kalite siiregleri, hem zaman hem de
kaynak agisindan ciddi kayiplara yol agabilir. KouKybs, stireclerin otomasyonu ile bu kayiplari
onler ve verimliligi artirir. Otomasyon sayesinde hem zamandan tasarruf saglanir hem de
kurum icindeki insan kaynaklari daha kritik gérevlere odaklanabilir.

Veri Odakli Karar Verme: KouKybs, kalite siireclerine iliskin tim verileri merkezi bir
platformda toplar ve analiz eder. Detayli veri analizleri, yoneticilere somut verilere dayal dogru
ve hizli kararlar alma imkani sunar. Boylece stratejik planlamalar ve iyilestirme ¢alismalari daha
saglam bir temel lizerine insa edilir.

Seffaflik ve izlenebilirlik: Dijital bir altyapi sayesinde tim siireglerin kayit altina alinmasi,
gecmis islemlerin izlenmesini ve denetimini kolaylastirir. Bu durum, kurum igi ve disi paydaslar
arasinda gliven ortamini gliclendirmekte ve hatalarin ya da eksikliklerin hizl bir sekilde tespit
edilmesine imkan tanimaktadir. KouKybs, seffaf ve izlenebilir bir kalite yonetim yapisi
olusturulmasinda énemli bir aragtir.

KouKybs, kalite yonetiminde modernlesme ve verimlilik arayisinda olan kurumlar i¢in vazgecilmez bir
¢0zim olarak 6ne ¢ikar.



Amac ve Hedefler: Kalite Yonetim Bilgi Sistemi (KouKybs)

Kocaeli Universitesi Kalite Yonetim Bilgi Sistemi (KouKybs), kurumun kalite yénetim siireglerini modern
bir platformda dijitallestirerek etkin, verimli ve seffaf bir yapi olusturmayi amaglar. Bu sistem, kalite
yonetiminin tim asamalarini ¢alisanlar, yoneticiler ve diger paydaslar icin kolaylastirmayi hedeflerken,
ayni zamanda ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina uygun bir isleyis saglayarak strdirilebilir bir
kalite kaltiriniin temelini atmayl amaglamaktadir. KouKybs, kalite sireglerine iliskin tim verileri
merkezi bir yerde toplayarak, dizenli bir sekilde analiz edilmesini ve veriye dayal karar alma
streclerinin glclendirilmesini saglar. Bu sirecte, sorunlu alanlarin hizli bir sekilde tespit edilmesi ve
¢6zim onerilerinin gelistirilmesi dncelikli hedefler arasindadir.

Sistem, dijital ortamda kayit altina alinan siireglerin izlenebilirligini ve seffafligini artirarak denetim
sureclerini kolaylastirmakta, calisanlar ve paydaslar arasinda gliven ortamini pekistirmektedir. Bunun
yaninda, manuel siireclerden kaynaklanan zaman kaybini onleyerek verimliligi artiran KouKybs,
¢ahsanlarin diger kritik islere odaklanmasina imkan tanir ve hata oranlarini minimize eder. Kurum
icindeki farkli departmanlar ve dis paydaslar arasinda is birligini tesvik ederek daha gigcli bir iletisim
agl kurmayi hedefleyen sistem, ayni zamanda kalite slireglerine tim paydaslarin aktif katilimini
destekler.

KouKybs, kalite yonetimini sadece bir zorunluluk degil, kurumun temel kultliri haline getirme
hedefiyle, strekliiyilestirme anlayisini 6n planda tutar. Bu sayede, kurumun performansi diizenli olarak
gbzden gegirilir ve iyilestirilir, boylece gelecekteki hedeflere daha saglam adimlarla ilerlenir. Ayrica,
ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina uyum saglayarak kurumsal imajin giiclenmesine katkida
bulunur ve dis denetim siireglerini kolaylastirir. KouKybs, Kocaeli Universitesi’nin uluslararasi alanda
rekabet glicini artirirken, nitelikli 6grenci gruplarinin tercihi olmasini da destekler.



Sistemin Ozellikleri: Kalite Yonetim Bilgi Sistemi (KouKybs)

Genel Bakis

Kalite Yonetim Bilgi Sistemi (KouKybs), kurumlarin kalite sireclerini etkin bir sekilde yonetmesine
olanak saglayan kapsaml bir platformdur. Sistem, kullanicilarin ihtiyaclarina uygun olarak tasarlanmis
farkli modadller igerir ve her modil belirli bir kalite sirecini ele alir. Kullanicilarin rollerine gore
Ozellestirilmis erisim seviyeleri ile glivenli ve islevsel bir yapi sunar.

Sistemin Fonksiyonlari

KouKybs, kalite yonetim siireglerini daha etkili ve verimli bir sekilde yonetmesini saglamak amaciyla
modern bir altyapi sunar. Asagida sistemin 6ne ¢ikan 6zellikleri ve avantajlari siralanmistir:

Kalite strecleri icin gerekli olan verilerin merkezi bir platformda toplanmasini ve analiz
edilmesini saglar.

Otomatik raporlama araclariyla yoneticilere karar destek sistemi icin degerli icg6riler sunar.
Farkh kalite stirecleri icin 6zellestirilmis moddller igerir.

ihtiya¢ duyuldukca yeni modiiller eklenebilir veya mevcut modiiller giincellenebilir, béylece
sistem dinamik bir sekilde gelistirilir.

Kullanicr tiirlerine (Admin, Komisyon Uyesi, Birim Kalite Elgisi, Ogrenci Kalite Elgisi vb.) 6zel
arayuzler ve yetkilendirme mekanizmalari sunar.

Kullanicilar yalnizca yetkili olduklari verilere erisebilir ve islem yapabilir, bu da veri glivenligini
artirir.

Tum islemler dijital ortamda kayit altina alinir.

Geriye donik denetim ve izleme kolaylig saglar, boylece sireclerin seffafligi ve givenilirligi
artirilir.

KouKybs, esnek ve modiiler yapisiyla kalite yénetim siireglerini kurumun ihtiyaglarina gore 6zellestirme
imkani sunar. Veri giivenligi ve yetkilendirme mekanizmalari, sadece yetkili kullanicilarin islem
yapmasini saglayarak sistemin glvenilirligini artirir. Ayrica, seffaf ve izlenebilir slreclerle denetim
kolayligi sunarak kalite ydnetiminin tim asamalarinda etkin bir ¢dziim olusturur.



Modiiller ve islevleri

1. Veri Toplama Modulu

Veri Toplama Modilil, Universitemizin akademik ve idari birimlerinden kuruma ait bilgilerin
toplanmasini, degerlendirilmesini ve raporlanmasini saglayan kapsaml bir platformdur. Kalite glivence
sistemi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve ydnetisim sireclerine dair 150’nin
Gzerinde gostergeyi takip etme imkani sunan bu modiil, kurum genelinde sistematik bir veri yonetimi
saglar. Kalite komisyonu ve ana silire¢ komisyonlarinin ihtiya¢ duydugu gostergeler sisteme dabhil
edilerek tiim birimlerden diizenli ve glivenilir veri toplanmasi amaglanmistir.

Modiiliin Temel islevleri

1.

Kapsamli Gosterge Takibi ve Veri Girisi:

e Modill, kalite suirecleriyle iliskili gostergeleri Kanitsiz ve Kanitli olarak ikiye ayirir.

e Kanitsiz gostergelerde yalnizca deger ve acgiklama girilmesi yeterliyken, Kanith gostergelerde
ilgili degerlerin yani sira kanitlarin da sisteme yliklenmesi gerekmektedir.

e Kanith gostergeler igin, etkinlikler, proje patentleri, 6diller, 6zdegerlendirme, egiticilerin
egitimi, karbon ayak izi gibi spesifik alanlarda 6nceden hazirlanmis Excel sablonlari kullanilarak
kanitlar sunulabilir.

Bir 6nceki Yil Verilerine Erisim:

e Veri giris ekraninda, ilgili gdstergelerin gegmis yil degerleri kullanicilarin erisimine sunularak,
karsilastirma ve analiz imkani saglanir.

e Bu oOzellik, gecmis yillardaki performanslarin degerlendirilmesini ve slrekli iyilestirme
firsatlarinin tespit edilmesini kolaylastirir.

Birimler Arasi Seffaflik:

e Birim kalite elgileri, diger birimlerin sisteme girdigi verilere eriserek farkl birimlerle kiyaslama
yapabilir.

e Bu seffaflik, birimler arasi is birligini tesvik ederken genel kalite performansinin artirilmasina
da katkida bulunur.

Kanit Yonetimi ve Raporlama:

e  GoOstergelerin tirtine bagli olarak sistem, verilerle birlikte kanitlarin yiklenmesini zorunlu kilar.

e Bu kanitlar, ilgili komisyon Gyelerinin birim bazinda veya genel durum hakkinda detayli raporlar
olusturmasina olanak tanir.

Veri Tiirlerine Gore Ozellestirilmis Alanlar:

e Modiil, farkli gostergeler igin 6zellestirilmis sablonlar sunarak veri giris stirecini kolaylastirir.
Ornegin:

e Etkinlik, Proje Patent, Burslar, Karbon Ayak izi, Atik ve Enerji gibi alanlara 6zel Excel formlari,
ilgili verilerin standart bir sekilde toplanmasini saglar.

e Bu standartlastirma, verilerin analizini ve denetimini daha verimli hale getirir.

Raporlama ve izleme imkani:

e Komisyon Uyeleri, sisteme girilen verileri birim veya genel durum bazinda analiz edebilir ve
kapsamli raporlar olusturabilir.

e Bu Ozellik, kurumun stratejik hedeflerine yonelik performansini degerlendirme siirecini
glglendirir.

Veri Toplama Modiiliiniin Katkilar

Veri Toplama Modill, kurum genelindeki kalite gostergelerinin etkin bir sekilde izlenmesini,
raporlanmasini ve siirekli iyilestirilmesini saglayan kritik bir bilesendir. Gegmis verilerin analiz edilmesi,
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birimler arasi is birligi ve standart kanit yonetimi gibi 6zellikler, kurumun kalite streglerindeki
glvenilirligi ve seffafligi artirir.

Birim Kalite Komisyonlarinca Veri Toplama Modiiliine Veri Girisi Yapacaklari Ekran Asagidaki gibidir.
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2. Strateji Plan Moduli

Stratejik Plan Modull, Gniversitemizin  stratejik hedeflerinin  yonetilmesi, izlenmesi ve
degerlendirilmesi amaciyla 2023 yilinda faaliyete gecirilmistir. Bu modiil, Universitenin stratejik
planinda yer alan hedef kartlarindaki performans gostergelerinin, ilgili birimlere atanarak etkin bir
sekilde yonetilmesini saglamaktadir. Performans gostergelerine iliskin verilerin dizenli olarak
toplanmasi, izlenmesi ve degerlendiriimesi siireclerine katkida bulunarak stratejik hedeflerin
gerceklestirilmesini destekleyen bu modil, Universitenin kalite yonetim siireclerinin 6nemli bir
parcasidir.

Modiiliin Temel islevleri

1. Hedef Kartlarinin Yonetimi:
e Universitenin stratejik planinda yer alan hedef kartlarindaki performans gostergeleri, yonetici
paneli Gizerinden ilgili birimlere atanir.
e Bu sirecte, birimlerin stratejik planin baslangic doneminde onerdigi hedefler ve performans
gostergeleri dikkate alinir.
o Hedeflerin belirlenmesi sirasinda performans gostergelerinin hedef degerleri ve maliyet
tahminleri de detayli olarak tanimlanir.
2. Periyodik izleme ve Degerlendirme:
o lgili birimler, yilda iki kez olmak Ulzere 6 ayhk dilimlerde stratejik hedef kartlarindaki
performans gostergelerine iliskin verileri toplar.
e ilk 6 ayin sonunda izleme, yil sonunda ise degerlendirme siirecleri gerceklestirilir. Bu siirecte,
performans gostergelerinin degerlendirilmeleri ve agiklamalari sisteme girilir.
3. Performans Gostergelerinin Raporlanmasi:
e Modiil, birimlerden toplanan verileri ana siire¢ komisyonlari ve kalite komisyonlarina diizenli
olarak raporlar.
e Buraporlar, Universitenin genel stratejik hedeflere ulasma diizeyini analiz etmek ve iyilestirme
Onerileri sunmak icin kullanihr.
4. Veri Giris ve Degerlendirme Kolaylhig::
e Sisteme giris yapan birim kalite elgileri, performans gostergelerine ait yillik gerceklesme
degerlerini kolaylikla girebilir.
e Gecmis yillarin verilerine erisim saglanarak performans gostergelerinin dnceki donemlerle
kiyaslanmasi yapilabilir.
5. Hedef Kartlarinin Disa Aktarilmasi:
e Modiil, birimlere atanan hedef kartlarinin PDF formatinda indirilmesine ve strateji gelistirme
sureglerine sunulmasina olanak tanir.
o Hazirlanan hedef kartlari, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi'na {st yaz ile iletilir, bdylece
stratejik planlama ve izleme siiregleri resmi olarak tamamlanir.

Stratejik Plan Modiiliiniin Katkilan

Bu moddl, Universitemizin stratejik hedeflerinin belirlenmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesi
sireclerinde modern ve sistematik bir yapi sunar. Performans gostergelerinin dizenli takibi ve
raporlanmasi, stratejik hedeflere ulasma yolunda kurum genelinde seffaflik ve hesap verebilirlik saglar.
Ayrica, gecmis dénem verilerinin analizi ile strekli iyilestirme firsatlari sunarak, Universitenin kalite
standartlarina uygun bir sekilde gelismesine katkida bulunur.
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3. Birim Anahtar Performans Gosterge Modull
Birim Anahtar Performans Gésterge Modiilii, Kocaeli Universitesi'nin stratejik hedeflerine ulasma
sirecinde birim anahtar performanslarinin olgilmesi, degerlendirilmesi ve sirekli iyilestirmenin
saglanmasi amaciyla gelistirilmistir. Bu moddl, birimlerde stratejik plan performans gostergeleri disinda
kalan kalite ve ana slire¢ komisyonlari tarafindan belirlenen somut ve olglilebilir gostergelerin 6 aylik
donemlerle modiil Gzerinden izlenmesini saglamaktadir. Stratejik hedeflere yonelik faaliyetlerin daha
etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesini saglamayl amaclamaktadir.

Modiiliin Temel islevleri
1. Performans Gostergelerinin Belirlenmesi ve izlenmesi:

Birimlerin Anahtar Performans Gostergeleri, kalite komisyonu ve ana siire¢ komisyonlari tarafindan
belirlenir.

Birimlerin Anahtar Performans Gostergelerine ait hedefler ve baslangic degerleri sisteme girilerek 6
aylik donemlerde, periyodik olarak takip edilir.

2. Raporlama ve Degerlendirme:

Modiil, her birimin performans gostergelerini detayl sekilde siniflandirir ve tim verileri merkezi bir
platformda toplar.

Universite genelindeki birimlerin performanslarinin kiyaslanmasina olanak saglar.
Tablo formatinda raporlar sunarak, performans takibini kolaylastirir.

Belirlenen Birimlerin Anahtar Performans Gostergeleri hedeflerine ulasma durumu sistemde
raporlanir.

Hedeflerdeki asiri sapmalar kalite komisyonu ve ana siire¢ komisyonlari tarafindan degerlendirilir.

Modiuliin Katkilar

Birim Anahtar Gosterge Modiilli, Kocaeli Universitesi’nin stratejik hedeflerine ulasmasinin takibinde
onemli bir rol oynar. Modiil, birimlerin performansini somut ve 6lgllebilir géstergelerle takip ederek,
kalite siireclerinin izlenmesini ve degerlendirilmesini saglar. Universite genelinde stratejik hedeflerin
etkin yonetilmesine katkida bulunurken, birimlerde yapilmasi gereken faaliyetlerin belirlenmesi ve
iyilestirme siireclerinin desteklenmesine olanak tanir. Otomatik raporlama 6zelligi, hedef sapmalarinin
erken tespit edilmesini saglayarak zamaninda miidahale imkani sunar. Universitemizin hedeflerine
ulasma slirecinde performans degerlerini artirmayi tesvik eden bu sistem, sirdirilebilir bir kalite
yonetim yapisi olusturur.
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4. is Birligi Takip Moduli

is Birligi Takip Modiilii, Kocaeli Universitesi'nin ulusal ve uluslararasi is birligi protokollerini etkin bir
sekilde izlemek igin gelistirilmis glicli bir platformdur. Modiil, Universitenin tim is birligi stireclerini
diizenli ve seffaf bir sekilde kaydederek, izlenmesini ve raporlanmasini saglar. Universite genelinde
yapilan is birliklerinin tim detaylari, ilgili birimler tarafindan sisteme girilerek arsivlenir ve izlenebilir
hale getirilir.

Modiiliin Temel islevleri

1. s Birligi Protokollerinin Kaydi ve Yonetimi:
e Universite genelindeki is birlikleri, ulusal ve uluslararasi olarak siniflandirilarak sisteme
kaydedilir.
e Protokol tiird, is birligi yapilan kurum veya kurulusun adi, adresi, tlirt ve iletisim bilgileri gibi
detaylar eksiksiz bir sekilde sisteme girilir.
e Eger protokol birden fazla kurum/kurulus ile yapildiysa her biri ayri ayri kaydedilir.
e s birligi protokollerinin baslangic ve bitis tarihleri sisteme eklenerek siireglerin kolayca takip
edilmesi saglanir.
2. Dosya Yiikleme ve Arsivieme:
e s birligi protokolleri, PDF formatinda sisteme yiiklenerek arsivlenir ve diizenli bir sekilde
saklanir.
e Sistemde yer alan tim protokollere ihtiya¢ duyuldugunda hizlica erisim saglanabilir.
3. Kapsamli Raporlama ve Analiz:
e Modiil, tarihe, kapsama, protokol tiiriine veya ilgili kurum/kurulus tiiriine gére detayh raporlar
olusturur.
e s birligi protokolleri, Giniversitenin Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki
ve Yonetisim gibi ana siirecleri altinda siniflandirilarak raporlanabilir.
e Kalite Komisyonu ve Ana Siire¢ Komisyonlari, bu raporlari degerlendirerek stratejik kararlar
alabilir.
e Belirli bir tarihte sona eren veya devam eden is birlikleri kolayca izlenebilir ve gerektiginde
yenileme veya giincelleme yapilabilir.
4. Birimler Arasinda Koordinasyon ve Erigsim:
e Birim Kalite Elgileri, kendi birimlerinde yapilan is birliklerini gorlintiileyebilecegi gibi, Universite
genelindeki tiim is birliklerini de goérebilir.
e Kalite Komisyonu ve Ana Sire¢ Komisyonlari, modilin sundugu detayh raporlar araciligiyla is
birligi protokolleri ile ilgili genel durumunu analiz edebilir.

Modiliinin Katkilari

is birligi protokollerinin diizenli olarak sisteme kaydedilmesi ve tiim birimler tarafindan erisilebilir hale
gelmistir. Modiil detayli raporlama imkani sunmaktadir. is birligi siireclerinin baslangic ve bitis tarihleri
tizerinden kolayca takip edilmesi, zamaninda yenileme ve giincelleme yapilmasini saglar. is birliklerini
izleme yetenegi ile kurumsal hafizayi gliclendiren modiil, tiim protokolleri tek bir sistemde toplayarak
bilgiye hizli erisim imkani sunar ve is ylikinl azaltir. Bu 6zellikleriyle moddil, Universitenin is birligi
sureclerini daha etkin, seffaf bir sekilde yonetmesini saglayarak is birliklerini daha verimli bir sekilde
planlamasina ve yonetmesine olanak tanir.
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5. lyilestirici Faaliyet Modlu

iyilestirici Faaliyet Modiilii, Kocaeli Universitesi Kalite Yénetim Bilgi Sistemi icinde, saptanmis ya da
potansiyel uygunsuzluklarin nedenlerini analiz ederek, bu sorunlarin tekrarini 6nlemek ve siireglerin
strekli iyilestirilmesini saglamak amaciyla tasarlanmistir. Modiil, Gniversite genelindeki kalite yonetimi
¢ahismalarini sistematik bir sekilde yiritmek igin kullanilmaktadir. Bu kapsamda, birimler tarafindan
belirlenen uygunsuzluklar, ilgili komisyonlar ve yoneticiler tarafindan degerlendirildikten sonra sistem
Gzerinden kayit altina alinir ve takip edilir.

Modiiliin Temel islevleri

1. Veri Toplama ve Kayit:

e Uygunsuzluklar; KYS-Talep Yonetim Sistemi, hedef ve performans degerlendirme sonuglari,
anketler, i¢/dis tetkikler, e-postalar, danisma kurullari ve 68renci kalite komisyonlari gibi cesitli
kaynaklardan belirlenir.

o Tespit edilen uygunsuzluklar, nedenleri, 6nerilen ¢éziimler, yapilan islemler ve elde edilen
sonuglar ile birlikte sisteme girilir.

2. Kapsamli Siire¢ Yonetimi:

e Modil, dort ana siire¢ (Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki ve
Yonetim) kapsaminda uygunsuzluklarin kaydedilmesini ve analiz edilmesini saglar.

e Siireclerin daha etkili yonetilebilmesi icin yapilan iyilestirmeler, ilgili ana sireglere goére
kategorize edilir.

3. Raporlama ve izleme:

e lgili siireclere dair iyilestirici faaliyetlerin yillara, birimlere ve kaynaklarina gére detayl
raporlari olusturulur.

e Modil, yapilan iyilestirmelerin sonuglarini izleyerek, planlanan hedeflerin ne o6lc¢lide
gerceklestigini degerlendirme imkani sunar.

e Sonuglanmamis iyilestirici faaliyetlerin sistem Uizerinden takip edilmesi saglanir.

Modiuliin Katkilar

lyilestirici Faaliyet Modiilii, Universitenin kalite y®netim siireclerini sistematik bir sekilde
destekleyerek, saptanan uygunsuzluklarin tekrarini dnlemek ve sireglerin siirekli iyilestirilmesini
saglar. Modiil, tim iyilestirme faaliyetlerini seffaf bir sekilde kaydetme, izleme ve raporlama imkani
sunarak stratejik karar alma sireglerini destekler. Ayrica, tek bir platform lzerinden tim verilerin
yonetilmesi sayesinde zaman ve kaynak tasarrufu saglanirken, Gniversite genelinde daha verimli ve
strdurulebilir bir kalite kilttrinin olusmasina katkida bulunur.
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6. Birim ic Degerlendirme Raporu Moduilii

KouKybs’in en énemli bilesenlerinden biri olan Birim i¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) Modiilii,
birimlerin kalite stireglerini sistematik bir sekilde takip etmelerini ve yonetmelerini saglayan giicli bir
aragtir. Bu moddl, birimlerin glglii yonlerini ve gelisime agik alanlarini tespit ederek iyilestirme
sureglerine dogrudan katki saglar. Akademik birimlerde olusturulan kalite komisyonlarinin yapisini,
isleyisini ve gerceklestirdikleri calismalari kanitlariyla birlikte sistem (izerinden raporlamalarina olanak
tanir. Ayni zamanda, bu raporlar araciligiyla birimlerin performansi niceliksel ve niteliksel agidan
degerlendirilerek siirekli iyilestirme hedeflenir.

Modiiliin Temel islevleri

1. Birim Bazli Degerlendirme ve Raporlama:

e Birimlerin kalite siireglerini A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite, B. Egitim ve Ogretim, C. Arastirma
ve Gelistirme ve D. Toplumsal Katki basliklari altinda siniflandiriimis 14 6lgit ve 46 alt d6lgit
kapsaminda raporlamalarini saglar.

e Her bir bashk altinda sunulan kanitlar, birimin mevcut durumunun detayh bir sekilde
degerlendirilmesini destekler.

2. Kanit Yonetimi ve Yiikleme:

e Birimlerin hazirladigi Birim i¢ Degerlendirme Raporlari (BiDR), sistem iizerinden kanitlariyla
birlikte yiklenebilir.

e Bu sayede birimlerin galismalarini somut verilerle destekleyerek seffaf bir degerlendirme
sureci sunar.

3. Siireg ve Olgiit Bazli Raporlama:

e BIDR modiilii, birimlerin raporlarini siireg, 6lgiit ve alt dlciit bazinda siizme ve analiz etme
imkani saglar.

e Bu ozellik, kalite komisyonlari ve ana siire¢ komisyon Gyelerinin, birimler arasindaki farkhliklari
ve iyilestirme firsatlarini detayli bir sekilde incelemelerine olanak tanir.

4. Arsivleme ve Yillik Takip:

e Birimler tarafindan her yil hazirlanan BIDR'lar sistemde arsivlenir ve bu sayede yillik
performans takibi yapilabilir.

e Arsivlenen raporlar, birimlerin gecmis yillardaki durumlarini kiyaslayarak sirekli iyilestirme
sureglerini destekler.

5. Merkezi Erisim ve Seffaflik:
e Kalite Komisyonu ve Ana Siire¢ Komisyon Uyeleri, tim birimlerin hazirladigi raporlari yillara gore
gorebilir ve inceleyebilir.
e Bu merkezi erisim, birimler arasi is birligi ve seffaflik ortamini gliglendirir.

BiDR Modiiliiniin Katkilari

Birim i¢ Degerlendirme Raporu Modiilii, kalite ydnetim siireclerinin modernlesmesini ve sistematik bir
sekilde izlenmesini saglar. Birimlerin calismalarini somut verilerle desteklemesi, sadece raporlama
degil, ayni zamanda surekli iyilestirme kultiirtintin gelismesine de zemin hazirlar.
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7. Kurum i¢ Degerlendirme Raporu Modiili

Kurum i¢ Degerlendirme Raporu, Kocaeli Universitesi'nin kalite yénetim siireclerini sistematik bir
sekilde analiz ederek, kurumun gigli yonlerini ve gelisime acik alanlarini belirlemeye yonelik en 6nemli
araglardan biridir. Bu modiil, Gniversitenin yillik i¢ degerlendirme sireglerini takip etmesi ve ulusal ya
da uluslararasi diizeyde gergeklestirilen Kurumsal Dis Degerlendirme Programi, Kurumsal Akreditasyon
Programi ve izleme Programi gibi siireclere uygun raporlar hazirlamasini saglar. KiDR Modiilii, tim
birimlerden gelen verilerin ana slre¢ komisyonlarinca buitiinlestiriimesi ve kurum genelinde stratejik
hedeflerin kapsamli bir sekilde degerlendirilmesi amaciyla tasarlanmistir.

Modiiliin Temel islevleri

1. Kurum Geneli icin Kapsamli Degerlendirme:
e Kurum genelindeki kalite slireclerinin detayli ve kapsamli bir sekilde degerlendirilmesini saglar.
e Tim birimlerden toplanan verileri birlestirerek stratejik bir cercevede analiz eder.

2. Ana Siire¢ Komisyonlarinin Desteklenmesi:

e Ana Siure¢ Komisyonlarinin kendi slreclerine iliskin raporlarini hazirlamasina olanak tanir.

e Komisyonlar, dis degerlendirme, Birim i¢ Degerlendirme (BIiDR) raporlari, lyilestirici Faaliyetler,
KYS-Talep Yonetim Sistemi raporlari ve performans gostergelerini dikkate alarak ilgili bélimleri
sistem lzerinden hazirlayip kanitlari yiikleyebilir.

3. Kanit Yonetimi ve Arsivileme:

e Ana slreglere iliskin raporlarin yani sira, kalite siireglerini destekleyen tiim kanitlarin sistemde
glvenli bir sekilde arsivlenmesini saglar.

e Bu sayede raporlarin geriye doniik erisimi ve denetimi kolaylasir.

4. Yillik ve D6nemsel Raporlama:

e Kurumun yillik veya dénemsel degerlendirme raporlarinin hazirlanmasina olanak tanir.

e Bu raporlar, stratejik hedeflerin performansini degerlendirme ve iyilestirme streclerini
destekler.

5. Stratejik Hedeflerin Degerlendirilmesi:

e Kurumun stratejik hedeflerinin genel performansini gézden gegirmek ve izlemek igin araglar
sunar.

e Modiil, birimlerden toplanan veriler ve performans gostergeleri ile stratejik hedeflere ulasma
diizeyini degerlendirir.

6. Dis Degerlendirme Siireclerine Hazirlk:

e Kurumsal Dis Degerlendirme Programi, Kurumsal Akreditasyon Programi ve izleme Programi gibi
surecler icin gerekli olan kapsamli raporlarin hazirlanmasini destekler.

e Modiil, bu sireglerde kullanilmak lzere kurumun 6z degerlendirme galismalari igin kritik bir
aractir.

KiDR Modiiliiniin Katkilari

Kurum i¢c Degerlendirme Raporu Modiilii, kalite ydnetimi siireglerini kurumsal diizeyde entegre ederek
daha etkin bir yapiya dondstirir. Tim birimlerden gelen verilerin birlestirilmesi ve stratejik analizlerle
desteklenmesi, Universitenin performansini objektif bir sekilde degerlendirme ve iyilestirme silrecini
glglendirir. Ayrica, bu modil, dis degerlendirme ve akreditasyon sireglerine hazirlik asamasinda
Universitenin en 6nemli yardimcilarindan biri olarak 6ne ¢ikar. Kurumun yillik performansini izlemek ve
raporlamak i¢in gerekli olan tiim araclari sunarak strdirulebilir bir kalite kilttrina destekler.
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8. Anket Modilu

Anket Modiilii, Kocaeli Universitesi'nin kalite yénetim siireclerini desteklemek amaciyla tasarlanmis,
calisanlarin ve paydaslarin memnuniyet dizeylerini 6lgmek, geri bildirim toplamak ve bu sonuglari
analiz ederek iyilestirme faaliyetlerine rehberlik etmek icin kullanilan bir platformdur. Modiil, dinamik
yapisi sayesinde farkli anketlerin kolayca olusturulmasini ve yodnetilmesini saglar. Ozellikle Calisan
Memnuniyeti Anketleri gibi kurumsal gelisime katki saglayacak uygulamalar igin etkin bir aractir.

Modiiliin Temel islevleri

1. Dinamik Anket Olusturma ve Yonetimi:
e Soru ve segeneklerin kolayca eklenip diizenlenmesine olanak tanir.
e Anketler, belirli bir hedef kitleye 6zel hazirlanabilir ve glivenlik amaciyla giris kodlari
kullanilarak dis erisimler sinirlandirilir.
2. Veri Toplama ve Katilim Tegviki:
e Akademik ve idari personel dahil olmak izere tim paydaslarin katilimi saglanir.
o Katilimcilar kimlikleri belirlenmeden ankete katilabilir, bu da giiven ve rahat bir geri bildirim
ortami olusturur.
e Universite genelinde yapilan duyurular ve tesvikler araciligiyla yiiksek katilim oranlarina
ulastlir.
3. Sonuglarin Analizi ve Raporlama:
o Anket sonuglari, Kalite Yonetim Bilgi Sistemi Gizerinden gorsellestirilir ve raporlanir.
e Sonuglar birimlere, akademik ve idari personel bazinda detaylandirilarak sunulur ve yillara gore
karsilagtirmalar yapilabilir.
e Anketlerin sonunda agik uglu sorularla dneriler, sikayetler ve memnuniyetler toplanarak daha
derinlemesine analiz yapilir.

Modiuliin Katkilar

Anket ModilQ, Gniversitenin kalite slreclerine dogrudan katki saglayarak calisanlarin memnuniyet
diizeylerini artirmak ve kurum kiltiirlini gelistirmek igin stratejik bir aractir. Dinamik yapisi sayesinde,
cahisanlarin ve paydaslarin geri bildirimlerini etkin bir sekilde toplar ve analiz eder. Sonuglarin seffaf bir
sekilde paylasilmasi ve detayli raporlarla sunulmasi, Universitenin glcli ve gelistirilmesi gereken
yonlerini ortaya koyarak iyilestirme sireglerini hizlandirir. Ayrica, modil sayesinde katilimcilarin
gorusleri dikkate alinarak daha verimli ve motive edici bir calisma ortami olusturulmasina olanak
taninir.
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Ogrenci Kalite Komisyonlar Modiil

Ogrenci Kalite Komisyonlari Modiilii, Kocaeli Universitesi’nin kalite siireclerine égrencilerin aktif
katilimini saglamak, kalite kaltirind 6grenci odakli bir yaklasimla gelistirmek ve 06grenci
memnuniyetini artirmak amaciyla gelistirilmistir. Bu modiil, birim 6grenci kalite komisyonlarinin yillik
faaliyet hedeflerini belirlemesine, donemlik faaliyetlerini planlayarak raporlamasina ve 6grenci geri
bildirimlerini sistematik bir sekilde toplamasina olanak tanir. Kalite Yonetim Bilgi Sistemi (KouKybs)
blinyesinde yer alan moddl, 6grencilerin iyilestirme 6nerileri, talepleri ve memnuniyetlerini bir araya
getirerek kalite slreglerinin daha etkin ve verimli ylritiilmesine katki saglar.

Modiiliin Temel islevleri

1. Faaliyet Planlama ve Raporlama:

Birim 6grenci kalite komisyonlari, dénemlik faaliyetlerini planlayarak sisteme girer.
Tamamlanan faaliyetlerin sonuglari eklenerek otomatik rapor olusturulur.

2. iyilestirme Onerileri ve Memnuniyet Yonetimi:

Ogrencilerden anketler, formlar, gériismeler ve toplantilarla geri bildirimler alinir.

Toplanan dneriler ve memnuniyetler, birim ve (iniversite diizeyinde Birim Ogrenci Kalite
Komisyonlarinca raporlanarak. Ogrenci Kalite Elgisi tarafinda sisteme girilir.

3. Ana Siireglerle Uyum:

Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki ve Yénetim ana siireglerine ydnelik iyilestirme
Onerileri belirlenir.

4. Takvim ve Goriinurluk:

Universite genelinde yapilan tiim faaliyetler Giniversite kalite ve ana siire¢ komisyon tiyeleri tarafindan
izlenebilir sisteme girilen veriler birim kalite komisyon Uyeleri tarafindan gortntilenebilir.

Modiuliin Katkilar

Ogrenci Kalite Komisyonlari Moduilli, 6grencilerin kalite siireglerine katilimini tesvik ederek {niversite
genelinde kalite kiltlrinin glclenmesine olanak tanir. Sistematik bir yapi sunarak 6grenci geri
bildirimlerinin toplanmasini ve bu verilerin degerlendirilmesini saglar. Bu siiregler, birim ve Universite
diizeyinde sirekli iyilestirme calismalarina rehberlik eder. Otomatik raporlama 6zelligi sayesinde
faaliyetlerin izlenebilirligi artirilirken, 6grenci odakh bir yaklasim benimsenerek yenilik¢i ¢ozlimlerin
hayata gecirilmesine katki sunulur. Boylece, liniversite kalite slireclerinde 6grenci memnuniyetini ve
etkilesimini artiran sirdurulebilir bir sistem olusturulur.
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Komisyonu Arg. Gor. Dr. - XXXXXXXXX

lletigim:  XXXXXXXXX

Birim Ogrenci Kalite Komisyon Uyeleri

S.No Ad Soyad Ogrenci No E-Posta CepNo Gorev Aciklama
1 U L 21 @gmail.com 0539 Birim Temsilcisi

2 E E 211 @gmail.com 0552 Uye

3 M A 221 @gmail.com 0538 Uye

4 c [o] 221 @gmail.com 0546: Uye

5 S Gl 221 @gmail.com 0506 Uye

Ogrenci Kalite Komisyonlari Modiilii Dénemlik Faaliyet Giris Ekrani

Birim Ogrenci Kalite Komisyonu Dénemlik Faaliyet Takvimi
&
Ana Faaliyet Baslama Bitig Hedef Sorumlu  Sorumiu
SNo Dénem Ay Siireg Bashgt Kategori  Tarihi Tarihi  Yer Amag Kitle Kisi Kisi Tel Biitce Ek Bilgiler EtkinlikSonucu 4
1 2024. Eylol Yonetim St Toplanti 2024.09- 2024 llahiyat Sinif temsilcilen de St 0 ) Toplanti sonunda sinif l
2025 Temsilciler ile 23 09-23 Fakaftesi tanigip isbirl) temsilciler temsilcilerinin kalite
Gaz Toplanti Toplant yapmak (zere Kaltoro ve komisyonu
Donem: Salonu toplanmak
disinda is birkdi icin nasil
bir yol izlenmeli bu
konunun uzerinde
konusuldu. Amacina
uygun bir grup
olusturuldu. 17 Sinif
Temsilcisi ve kalite
Komisyonu ekii
toplantrya katidi
2 2024. Ekim Arastirma  Fakiltemzi Diger 2024-10- 2024 liahryat Fakaltemizin istam  llahiyat | ek NEE929R4%07 - ) Faaliyet sonucunda
2025 Geligtirme  Ozellestinyoruz 1104  Fakoltesi Fakultesi \ fakultemiz mescitien |
Gaz Mescitleri Ogrencileri amacina uygun olarak
Daonems hedeflendi Kadin a atindan esintilerle
ve Erkek tirildi. Fakaitemiz
Me: de Islam ogrencilerinin ogrenim
sanatianndan hat gordukien yere ait
sanati kullanimast hissetmeleri ve gorsel bir
yapilan bu
calismay yuruten gormeleri saglandt

Ogrenci Kalite Komisyonlari Modliilii Iyilestirme Onerileri, istekleri ve Memnuniyetleri Giris Ekrani

Birim Ogrenci Kalite Komisyonu iyilestirme Onerileri, istekleri ve Memnuniyetleri

1. Egitim-Ogretim ife ilgil iyilestirme onerileriniz ve istekleriniz

+ Doklosa ve Y Okst

yapiaca ile iigii bigilendimeser yapiimalid)

rden biri de ders segimidir. Sitenin alt yapis) giilend

sianmas). ofrencilenn mesledinde Gana iy yollar (ziemesi, bir deneyi Imasi, mesledi hakkinaa daha

1. Egitim-Ogretim ile ilgili memnuniyetieriniz

e takdim edildi




Kullanici Turleri
Sistem farkli kullanici tirleri igin 6zellestirilmis islevsellik sunar:

Admin: Sistemin genel yonetimini yapar. Veri girisleri yetkilendirmelerini ve kullanicilarin yetkilerini
belirler.

i KOU Kalite Yonetim Bilgi Sistemi (Admin)
@ Birimler
& Birimierin Kalite Komisyonlar

1= KIDR Modili

= BiDR <

215 1601 152

Birim Kal

OKAK Gosterge Sayist
= Birlm Anahtar Performans.
Gostergeler

4 s Birig) Prolokodert
Ll Anket Sistem <
& Gosterge Tanimian

@ Ver Girg lzinieri

i Sayis

64270 1332

Toplam Ogrenci

Doktora O

& Kullanici Tanimiart

# Ggrenci Ko

2 Duyunu

Komisyon Uyesi: Siirecleri degerlendirir ve raporlari gdzden gegirir.

B Kalite Kamisyan Uyeleri PR

! KOU Kalite Y&netim Bilgi Sistemi

& Birim Kalile Eicileri ve
Komisyoniar

Kalite Komisyonu ve Ana Sire¢ Komisyonlar Gorev ve Sorumiulukiari

ol Stratejik Plan Gosterge

Degerleri

[ ——— SMNo KomisyonAdi  Komisyon Gérevi

Degertent ‘ 1 Kalite Kalite gérev ve luluklar, Z3/7/2015 tarinli ve 20423

M KIDR Rportart < sayill Resmi Gazete'de Y dretim Kalite Givencesi Yo iginin & inci maddesine gore asagidaki sekilde belinenmistir:
) Universitenin stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda, editim-dretim, aragtirma gelistime ve idari hizmetlerinin degerlendirimesi ve

B BIDR Raporian < kalitesinin geligtirimesi le ilgili kalite gelistime sistemini kurmak, performans gastergelerini tespit etmek, bu kapsamda yapilacak
galigmalar Yiiksekégretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda yiriitmek ve Senatonun onayina sunmak,

il YOK-YOKAK Gasterge b) Iy degerlendime galismalanini yaritmek, kurumsal ve kalite gelistime sonuglarini igeren yillik kurumsal ig

Eenek ‘ degierlendime raporunu yillk performans programi ve faaliyet rapory ile buttlesik yapida haziriamak ve Ssnatoya sunmak, onaylanan
yillik i¢ dederlendirme raporianni internet sayfasinda paylasmak,

lai Akt Sistemi d

©) Dig degerlendirme sirecine iliskin gerekli haziriklan yapmak, Yiksekgretim Kalite Kurulu ile dis degerlendirici kurumlara gerekl
destegi vermek,

lai Ogrenci Kaiite Komisyonu ¢ s
¢) Ig ve dig dederlendirme raporiar sonucuna gore ortaya gikacak ve ivilestimeye

15 Bkl Protokollerl gereksinim duyulan alanlaria iigil gerekli calismalan yapmak.
(# Topiant: Tutanakiari < 2 Egitim Ogretim Komisyonun Galisma ilkeleri
Komisyonu Komisyon, egitim-6gretim faaliyetieri kapsaminda Rektoriin damisma kurulu olarak gérev yapar.
@ Iyilestirci Faaliyetier Komisyon, Koordinatorlik vasitast ile akademik birimlerden gelen veya Rektsriugun havale etiigi konulara iiskin Sneriler, ilgili mevzuat,

yonetmelik ve igleyis gergavesinde inceler va degerlendirir, Alinan kararian &neri olarak yine Koordinatorlok vasitasi ile ilgii akademik
birime veya Rekiarlige sunar.

Komisyon, gundemde yer alan konularin gorostlmesi sirasinda gerekirse, ilgil akademik birim yaneticisi ve diger personelin goras ve
snerilerini dinlemek izere komisyon toplantisina davet eder.

Komisyon, mevzuat ve isleyise uygun bulunmayan nerleri, gerekii gormesi halinde ilgii birime tokar degerendiriimek ve dizenlenmek

Kalite Elgisi: Saha verilerini toplar ve sisteme veri girisi yapar.

3 Duyuniar

KOU Kalite Yénetim Bilgi Sistemi (Kalite Elgisi)

( Strate]k Plan Géstergeleri <

(A T ‘

& Bitm Anaitar Performans
s Duyuru
SNo Duyuru lgerigi Tarihi
% Bim Kalite Komisyonlan
1 TANIMLAR 18/12/2023

& Ggrendi Kailte Elgieri

Agik Erigim: Bilimsel literaturtin dijital ortamda finansal, yasal ve teknik bariyerler olmaksizin erigilebilir, okunabilir, kaydedilebilir, kopyalanabilir,
R Birim I Degerlendirme Rapon yazdirilabilir, taranabilir, tam metne badlani verilebilir, yazilima veri olarak aktanlabilir ve her Wrla yasal amac icin kullanilabilir bicimde kamuya
(BIDR) agik olmas

W BIDR Rapartan Ayni Yardim: Nakit olarak yapiimayan; bina yapim, teghizat veya malzeme bagisi, hizmet sunumu vb. sekilds yapilan yardim

it Anket Verileri <

Ders Bilgi Paketi: Universitedeki programiara ait derslerin akademik program yeterliklerini ve hedsfierini, ders planiarini, édrenme kazanimiarini,
& Is Birlicl Protokolleri digme yéntamlerini ve dederlendirme kriterlerini vb. editim sOreclerini igaren dokiman.

Lo yilestrci Faaliyet Sisteri Dezavantajli Gruplar: Toplumsal hayata katilabilme, bir is bulup o isi elinds tutabilme imkanlarindan toplumun diger bireylerine gore kismen ya

«da tamamen yoksun bulunan kisi ya da gruplar (engelliler, gd¢menier, kadinlar, yagliar ve gengler, djrenciler)
&8 Formiar <
Editim ve Ggretim Yili: Egitim ve 8ratimin baslad\3 tarinten, bir sonraki egitim v égrefim yilmin basladidi tarine kadar gegen sire

] ¢ Universitelerde bir egitim ve &gretim yili gz ve bahar yanyilini kapsar.

A Raporiar <
Mali Yil: Deviet Oniversiteleri igin 1 Ocak-31 Aralik tarihlerini, vakif Onivarsiteleri igin 1 Eyll-31 Agustos tarihlerini kapsayan slre

Ogretim Elemans: Yksekdretim kurumlarinda gorevii profesdr, dogent, doktor d@retim Gyesi, ogretim géreviisi ve aragtirma gorevliler.




Birim Kalite Komisyon Uyesi: Stratejik plan Gostergeleri, YOK-YOKAK Gostergeleri, Birim Anahtar
Performans Gostergeleri, Birim i¢c Degerlendirme Raporlary, lyilestirici Faaliyetler, isbirligi Protokolleri
ve Anket Sonuglari gibi birimi ile ilgili verileri gérebilmektedir. Yetkilendirmeyi Birim Kalite Elcileri
Yapabilmektedir.

{ybs (Birim)

# Anasayfa

KOU Kalite Yanetim Bilgi Sistemi (Birim Kalite Komisyon Uyesi)

Ll Stratejik Plan Gostergeleri

(2024-2028)
Ll YOK-YOKAK Gostergeleri

Lt Birim Anahtar Performans
Gostergeleri

(& Birim Ig Degerlendirme
Raporlari

| lyilestirici Faaliyetler

|+ isbirligi Protokolleri

Ogrenci Kalite Elgisi: Birim Ogrenci Kalite Komisyonu adina veri girisinde yetkili kisidir. Birimde
yapilacak etkinlikler, tGniversite ve birimle ilgili iyilestirme 6nerileri ve memnuniyetlerini stire¢ bazli
olarak sisteme dénemler halinde sisteme girme yetkisi bulunmaktadir.

A Ansayis KOU Kalite Yonetim Bilgi Sistemi (Ogrenci Kalite Elgisi)

) Faaliyst Takvimi

# iyilestirme Onerileri ve istekleri Birim Odrenci Kalite Koordinatori

& Universite Ogrenci Kalite
Kamisyanu Ars. Gor. Dr. - XXXXXXXXX

lletigim:  XXXXXXXXX

Birim Ogrenci Kalite Komisyen Uyeleri

S.No Ad Soyad OgrenciNo  E-Posta CepNo Gorev Aciklama
1 U L 21 @amail.com 0539 Birim Temsilcisi

2 E E 211 @gmail.com 0552 Uye

3 M A 221 @gmail.com 0538 Uye

4 o Ol 221 . @gmail.com 0546 Uye

5 s Gl 221 @gmail.com 0506 Uye




